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Sissgjuhatus.

11. septembril aastal 2001 oli New Y orgi H&daolukordade Operatsioonide Keskus (New
York’'s Emergency Operations Center, EOC) igati vamis mistahes kriisiga
toimetulekuks. Vaid kolme ja poole aasta vanune EOC oli varustatud generaatorite,
tagavarageneraatorite, veetagavarade ning ventilatsoonisiisteemiga, aga samuti ka
arvutite riistvara, telefonide ja katkestamatute toiteallikatega varustatud raadiotega.
Linnapea Katastroofikorralduse Kabineti ( Mayor’s Office of Emergency, OEM) poolt
juhituna oli EOC suhteliselt iseseisev ning véimeline opereerima kriisides soltumatult
oma peakorteritest. Seal tottas 68 agentuuri oma toojaamadesse installeeritud tarkvaraga
ja vahetu ligipdasuga vaaikele andmetele. Kogu seadmestik oli kindlustatud ka
valispidiselt- seintega, mis olid voimelised taluma tuult ligi 200 miili tunnis.

Aga EOC polnud purustamatu. Kui kaks lennukit Maailma Kaubanduskeskuse torne
rammisid ning kaks pilvelohkujat kokku kukkusid, algasid arvutud tulekahjud terve
kompleks ulatuses, kaasa arvatud Uhes EOC peakorteritest. Paeva |6puks polnud
katastroofide puhuks varutud seadmeid ja andmeid enam olemas.

Esmanetegevus.

Kuigi Onnetuse ga e viibinud EOC personal keskuses, olid linna kaotused siiski
tohutud. Kujuteldamatu katastroofi ajal, kui New York vgas EOC voimalus koige
rohkem, pidi kdike seal hédvinut hakkama taastama peaaegu algusest.

GIS oli OEM-i missioonis oluline element. OEM-i personali tarkvara, andmed erinevate
rgjatiste kohta, millest nitud ilma oldi, oli périt ESRI-st. Tootgjad oleksid osanud
vgadusel kaardistada pohilisi litkumistsoone, evakuatsiooniteid, hadaabitranspordi
marsruute ja varjupaikade asukohti- informatsiooni, mis oli vagalik, et hakata taastuma
havingust.

New Yorgi kogemus- GIS-i vdimaluste taastamine ning segjarel uute voimete kaasamine
kasuteguri suurendamiseks- on vaartuslik Oppetund ka igale teisele organisatsioonile,
mis peavad parast havingut hakkama saama.

Vaib-olla oli kdige vaartuslikum Gppetundidest andmete Uhise kasutamise, jagamise
tahtsus ning neist terviku moodustamine kogu organisatsiooni piires. See on New Y orgi


http://www.esri.com/news/arcnews/winter0102articles/nyc-creating.html

Ulelinnalise Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Osakonna GIS-i (Citywide GIS
for the New York City Department of Information Technology and Telecommunications,
DoITT) direktori Alan Leidneri vaade. Alan Leidner suunas kaardistustoid ja GIS-i
taastamise operatsioone New Yorgis ning oli ka suur GIS-i tehnoloogia véimaluste ja
potentsiaali propageerija. On véhe agu, mis oleksid véaartusikumad valmistumisel
katastroofiks, kui investeering GIS andmetesse ja slisteemi, arvab Leidner.

Esimestel paevadel olid Leidneril ja tema meeskonnal to6tamiseks kasutada ainult moned
polnud neil pusivat t6oruumi ning nad olid sunnitud kolima kaks korda kolme paeva
jooksul. Linn palus abi mitmelt riistvara mudjat ning ka ESRI-It, kes on mulja ja
konsultant paljudele New Yorgi agentuuridele, kaasa arvatud EOM-le. Kaik, kellega
Uhendust oli vOetud, reageerisid tarkvara, t6Gjaamade, serverite, plotterite ja muu
seadmestiku pakkumisega. 14. septembriks oli suudetud asutada veidi pusivam EOC
suurde laevaterminali Hudsoni joel, aadressil Pier 92. Kaardistuskeskus koos EOC-ga oli
oli nbid saanud pdhimarklaud terrorismirtinnakutele. Relvastatud patrullpaadid valvasid
Hudsoni- poolset osa, sddurid automaatrel vadega linnapool seid sissekaike.

GIS andmestiku kogumine ja sellest terviku moodustamine EOC kaardistamise jaoks olid
esimesteks tohutult vastutusrikasteks Ulesanneteks. Varem tegeleti New Yorgi
ruumiandmetega agentuuride tasandil. Agentuuride vaheline suhtlemine oli ménikord
problemaatiline. Linn oli enne katastroofi laiahaardelise areneva ettevéttelaiuse GIS-
keskmes, kuid antud stisteem polnud siis veel kasutamiseks valmis. Kdik see téhendas, et
kbigepedlt oli vaa leida ja kokku seada andmed tosinatest asutustest ja agentuuridest
New Yorgis, kuid samuti ka teistest valitsusasutustest linnast valjaspool ning samuti ka
tarkvara mudjatelt, naiteks ESRI-It.

Asutused, kes omasid kdige laiahaardelisemat andmehulka, olid néiteks the New Y ork
City Department of Parks, New Yorgi Rahandusministeerium (the New York City
Department of Finance), the Metropolitan Transit Authority ja New Yorgi
Looduskaitseministeerium (the New Y ork City Department of Environmental Protection,
DEP). DEP, mis oli teise GIS-i eestvedgja, Wendy Dorfi , juhatuse all, oli moned aastad
varem naidanud Ules initsiatiivi esimese tapse planimeetrilise baaskaardi val mistamiseks,
mis loodi ArcIinfo tarkvarasse digitaalsete ortofotode pohjal. Antud kaarti nimetati
NY CMAPiks, mida h&dldati “nice map” (kenakaart).

Madnikord oli andmete leidmine lihtsalt énnejuhus. ESRI enda andmestik Woolworth
Buildingis oli ligipdasmatu, kuna ehitis asus piiratud maa-alal. Hiljuti oli New Y orgist Ule
viidud Dave LaShell, nitd ESRI Bostoni kontori tehniline juht ning tema arvuti oli siiani
tulvil andmeid New Yorgi kohta. Dave LaShell sfitiski oma kolleegidega niid New
Y orki hadast vélja aitama.

Pier 92-s Uhinesid mitmete piirkondade to6tajad. GIS-i tegevuse juhtimisel olid abiks ka
Mike Tait, ESRI Internetiteenuse juhataja, samuti Kris Goodfellow, meediatdostuse
manedzer. Samuti osalesid kaardistamigdupingutustes Plangraphics, Inc. (ESRI



aripartner ja linna hanket6ode ettevOtja) tOOtajad. Samuti  tulid Redlandist appi
kaardistuskeskust toetama Tehnilise Abi tootgad. Tulemuseks oli ESRI aluvate
thinemine kaardistamismeeskonnaga erinevatel tasanditel kogu maalt.

Esmestel pingelistel pdevadel suutsid kaardistuskeskuse tootgad, kasutades ArcGIS
tarkvara, néudlusega kaartide jarele Uksnes sammu hoida. Esimesed kaardid baseerusid
EMO aerofotodel ja satelliitkujutistel Space Imaging'ilt, kes oli samuti ESRI &ripartner.
Hetkel oligi see ainus usaldusvédrne kéttesaadav materjal. Segjdrel koostati lihtsad
tanavate kaardid, kasutades aerofotosid ja NYCMAPi. Hiljem tekkis vagadus hulga
keerulisemate (kompleks)kaartide jérele ning viimane suurelt just seetdttu, et kasvas
teadlikkus GIS-i kasutusvOimalustest-- mida enam inimesi Oppis tundma GIS-i, seda
suuremaks muutusid ka ndudmised sellele.

Harwood réaégib, et algul inimesed e teadnud, et GIS-i abil suudab kaardistusmeeskond
vastata spetsiifilistele kiisimustele. Samas e votnud kaua aega, kui inimesed hakkasid
sisse astuma ja kiisima erikaarte. Ved hiljem hakati kiisima komplekssemaid ning GIS-
anallls sisaldavaid kaarte. Moned neist palvetest olid kéhedust tekitavad: Harwood ise
pidi kaardistama territooriumi Canal Streedist [6unas, mida pidi kasutust leidma kui
matusepaik.

Uusi andmeid saadi ebakorrapéraselt ning allikatest, mis polnud tihti omavahel seotud.
Juhtus, et andmeid toodi asutusse kée otsas, kuna puudus vorguiihendust Pier 92-ga ning
Interneti kasutamist tundliku geograafilise informatsiooni jaoks peeti ebakindlaks. Suure
andmekoguse panuse andsid Geograafia Osakond Hunteri Kolledzis, Linna Planeerimis-
osakond  (tanavate telgjooned ning kvartaite ja  kruntide  numbrid),
Rahandusministeerium ja Ehitiste Osakond.

Andmeid saabus ka t66pdllult: kus olid kehtestatud liiklemiskeelud voi -piirangud, kus
olid ummikud, jalakéijate ja sdidukite ligipaédsutsoonid, milline oli allmaaraudtee ja
bussiliikluse olukord ning ligipéés jogede Uletamiseks. Taolisele informatsioonile oli
suur ndudlus ning seda gjakohastati mitu korda péevas. Antud andmestik, millest sai
avaliku informatsiooni votmekomponent, muutus osaks kasvavast standardkaardi toodete
nimekirjast.

Kaardistuskeskus arendas vedl Uhte kaardivajundit, mis oli abiks kahjustatud, hévitatud,
kokkuvarisemisohtlike ning puhastamist vajavate ehitiste identifitseerimisel. Selliste
kaartide igapdevased gjakohastamised olid olulised informatsioonialikad nii tava- Kui
arirentnikele, kellel polnud oma majade kohta mitte mingisugust informatsiooni.

Kaardistuskeskus tootis ka spetsifilistele linna, riigi ja foderaalagentuuride
analliskusitlustele vastamiseks ja planeeringute jaoks ArcView erikaarte. Nende hulka
kuulusid LIDAR- pohised kolmedimensioonilisi rusude avastamise ja ulatuse kohta
kéivad analliskaardid jérelvalve teostamiseks vdimalike nihete kohta rusukuhjatistes.
Termaalspektris tehtud satelliitpildid olid abiks linna otsingurihmadele ja pééste-
teenistusele ning linna tuletérjekompaniile, et maérata tulekollete suhteline kaugus maa-
alustest kitusetsisternidest. Kaardid, mis méaérasid freooni- ja kuttedlipaakide asukoha



Maailma Kaubanduskeskuse krundil, koostati, asetades CAD- jooniste tsisternide kohta
kéiva temaatilise kihi soojuskiirguse infrapunasele andmestikule, mis néitas tulekoldeid
jatuleohtlikke kohti maapinnal.

Mone nddala jooksul muutus kaardikeskuse slisteem tohutute analliliside ja kaartide
koostamiste tulemusena raskesti kasitletavaks. See sisaldas sadu kujutiste ja kuvandifaile
ning ArcGIS kaardiprojekte, mille péritolu ja metaandmed olid sageli kahtlase
vaartusega. Algul oli tdhtsaim toota nii palju kaarte, kui véimalik, kuid samas e saanud
selline stisteem |Gputult toimida.

Operatsioonid siisteemi téhustamiseks.

ESRI personad Redlandis todtas koos New Yorgi linna meeskonnaga online
kaardipéringusiisteemi vélja arendamiseks, mis tooks kaardipdringud andmebaasi ning
muudaks kaardivalmistgjatele olukorra hulga lihtsamaks. Tait réégib, et nad treenisid oma
tootgaid selle kasutamise suhtes ning siis koostasid |Uhikese kasutgja ké&siraamatu. See
muutis kaardipdringute ja selle spetsiifika moistmise, kaasa arvatud kontakt-
informatsiooni saamise, palju lihtsamaks.

Héadaolukordade kaardistamise meeskond oli vBimeline mdjustama ka teisi kaartidel
pbhinevaid rakendusi. Naiteks, teatud mdjutusi saanud linna osakonnad olid vdimelised
otse siindmustele jdlile saama intsidentide korralduse tarkvaraga E-Team'’ilt (E-rihm),
kes on ESRI &ripartner. E-Teami tarkvara on veebipohine hadaolukordade ja siindmuste
juhtimise tarkvarastisteem, mis kasutab ArciIM S-i.

Otselihendus vahendab jéarjekorda.

Slsteem, millega saab juhtida otselihendusega hédaolukordade korraldust (The
Emergency Management Online Locator System, EMOLS) on teine ndide uute
eesmérkide jaoks moeldud rakenduste mdjustamisest. Just enne 11. septembrit oli OEM
seadmestanud EMOLS-i, veebipbhise ArcIMS rakenduse, mis vOimaldas elanikul
Sisestada aadressi  ja ndha segjarel 18himat varjupaika mingi looduskatastroofi, naiteks
keeristormi esinemise puhul. Selle rakenduse vois niid Usna lihtsalt Umber kohandada
selliseks, et elanikud saaksid jéarele vaadata, kas nad asuvad piiratud maa-ala, kas antud
kohas on vaimalikud mingid Uldised t66sei sakud voi avariid vims.

Kuid isegi kui kaardistuskeskuse téokoormus hakkas septembri 16pus vahenema, sai
selgeks, et kui asutus tahtis New Yorgi teenindamist hasti jétkata, oli tarvis luua parem,
laiahaardelisem ja vdimsam slsteem. ArcSDE oli  seguures parim lahendus
komplekssemate t66voogude ja kaarditoodete arendamiseks.

Mike Tait'i sdonul said nad palju kdrge lahutusvdimega kuvandeid ning inimesed olid
vamustatud nende pdhja saadud tooteist, kuid samas véttis selline tootmine
kaarditegemise kiirust maha. Antud protsesss tdhustamiseks ja paremate



andmekorraldusviimaluste (parem katalogiseerimine ja paremad hadusprotseduurid
andmekogude ajakohastamiseks) saamiseks voeti kasutusse ArcSDE.

Novembri alguseks oli kaardistuskeskus saanud 1800 kaardiparingut ning oli koostanud
plotteritega rohkem kui 7000 suuremddtkavalist kaarti ja mitmeid tuhandeid
vaikesemdotkavalisi kaarte.

Gl S-i vaartus demonstreeritud.

11. september ning sellele jargnev aeg demonstreerisid kujukalt GIS-i vaartust. Harwood
Utleb, et igasugused kahtlused GIS-i vaalikkuse kohta on nildseks hgutatud. Tema
sonul oli véga téhtis vdimalus kiiresti luua kaarte-- agul lihtsamaid, hiljem
komplekssemaid ning kasutada GIS- analliisi. Hindamatuks osutus kiire ligipaés
tapsetele kaartidele, kaasa arvatud muutuvale andmestikule kdikidest agentuuridest lle
kogu linna ning samuti olid téhtsad vimed ja oskused paastetottajatele, linnapea
kabinetile jarahvale oluliste kaartide tootmiseks.

Katastroofikorralduse GIS peab reageerimaKiiresti.

Suure osa katastroofikorralduse GIS-i vaartusest moodustab kiire vastus koos uuendatud
andmetega. Kuna OEM kaardistuskeskus havis pérast rinnakut taielikult, oli esimesel
paaril paeval saadaval vaga véhe kaarte.

Selline informatsiooni puudus viis segaduseni ning selleni, et paljud otsused vOeti vastu
intuitiivselt. Kui aga Ukskord informatsioon kéttesaadavaks sai, teadvustati selle vaartust
kui olulist teabehanke alust. Kui paljud avalikud agentuurid on valmis kiiresti vastama
katastroofi- GIS-ga? Kas andmedlikad on vamis selleks, et nad oleks lihtsalt
kéttesaadavad? Kas agentuurid on valmistunud viivitamatult t&iendama oma andmeid?
Kes on need inimesed, kes suudavad silmapilkselt koguneda 24-tunnisteks paevadeks ja
seitsmeks paevaks nadalas?

Koik need on téhtsad kisimused, mida kohaliku valitsuse GIS kasutgjad peavad endalt
kisima.

GI Skui terviku moodustamine.

GIS| oli vaga tahtis New Yorgi andmetest terviku moodustamisel. GIS pani esimest
korda kdik infokihid korraga kokku. Kasutati ministeeriumi stisteemandmeid. Katastroofi
korral peab mdistma, kuidas informatsioon erinevatest valdkondadest on geograafiliselt
seostatud ning kuidas on teabe kaudu seotud kogu linnaslisteem.

Tait Utles, et vajalik on mdista, et GIS ongi terviku moodustamine ning seetbttu e tohiks
|Opetada selles edukate funktsionaalsete uuenduste tegemist. On hea méark, et on aru



saadud GIS-i positiivsest rollist normaalsete tegevuste juures ning sellest, kuidas GIS
voib omada isegi suuremat moju, kui sellega tegeletakse ettevotte kontekstis. GIS-i kui
ettevotte ndgemuse loomine on vaalik, et sasks koondada projektide tegemise ja
eraldiseisvad andmehulgad Uhtseks slsteemiks, mis oleks kéttesaadav koikidele
organisatsioonisisestel e gruppidele.

New Yorgi katastroofijargsed muud Gppetunnid sisaldavad endas:

Héadaolukorras on suur ndudlus hard-copy kaartide jarele. Neis sisaldub  organi-
seerimiseks vagalik raamtdo selle kohta, mida oli enne, mida on praegu ja mida tulevikus
vaga. See nbuab tasemel plottereid ja printereid, mis oleks nii kiired kui ka
kulumiskindlad.

Ainelised abivahendid said kéttesaadavaks suuremast GIS kogukonnast - kasutgjad New
Yorgist, umbritsevatest linnadest ja riikidest ning erasektorist. FOderaalagentuuride
(USGS, NASA, DoD) panus oli eriti tahtis, sest nad t6id endaga sellise iseloomuga ja
sellise hulga informatsiooni ja abivahendeid, mida saab viivitamatult h&daolukorras éra
kasutada. Samuti e tohiks aahinnata kohalikku GIS kasutgjate grupi, naiteks
vabatahtlike osatéhtsust.

On voimalik suhteliselt lUhikese gjaga kokku panna téielik GIS. Selle juures on abiks
standardiseeritud protseduurid. N&iteks andmed mitmetest erinevatest andmeformaatidest
(vektor-, rasterkuju, CAD-formaat, DBMS jne) teisendati ja pandi tervikuks kokku
Uhteainsasse ArcSDE andmebaasikeskkonda. Paljud kaardistus- ja anallilisitooriistad olid
peaaegu koikide kisitud kaartide vamistamiseks kéttesaadavad ja viivitamatult
kasutatavad.

Oli vgaik luua (leiutada) teatud protseduurilised t66vood, mis muudaks kaardipéringute
|8bitodtlemise lihtsamaks. Seesugused kaardipéringute téovood peavad olema hoolikalt
|8bi mdeldud ning nii automatiseeritud kui voimalik.

Oluline GIS-i taastamisel ning edukal toolehakkamisel oli ka toodeguhatga, Alan
Leidneri, New Yorgi GIS-i direktori, panus ning inimestevaheline koosto6, kuna tegemist
on vaga keerukate ja laiahaardeliste stisteemidega.
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